蔡司眼科设备维保招标需求
一、维保清单：
	序号
	中文名称
	设备名称
	维保方案
	维保期限

	1
	眼科多波长激光治疗系统
	VISULAS TRION
	无忧服务
	3年

	2
	眼科激光治疗仪
	VISULAS YAG III
	进阶服务
	3年

	3
	眼科光学生物测量仪
	IOLMaster 500
	进阶服务
	3年

	4
	手术显微镜
	OPMI Lumera i
	进阶服务
	3年

	5
	眼底照相机
	VISUCAM 224
	无忧服务
	3年

	6
	眼底成像系统
	Resight 500
	无忧服务
	3年


二、维保内容：

（一）、眼科激光治疗仪(VISULAS YAG III)，1台；眼科光学生物测量仪(IOLMaster 500)，1 台；手术显微镜(OPMI Lumera i)，1台：
1、服务内容：

包含定期保养，服务热线支持，安全及性能优化，故障修复，不包含设备零备件免费更换。
2、服务要求：

2.1合同服务期内，保证被保修设备开机率≥95%（由于意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间除外）。

2.2合同服务期内，接到医院故障通知时4小时内电话响应，工程师应在24小时内到达现场。

2.3服务期内，根据生产厂商的仪器保养规则及仪器的使用状况，服务商预先安排主动维护保养。根据不同仪器的保养规则制定保养计划，亦包括易损易耗件的检测及必要的系统测试和校准。服务商提供一年两次的主动维护保养并提供维护保养记录。
定期维护服务间隔进行，具体内容包括：（1）系统基本情况检查；（2）光路清洁与检查；（3）系统校准；（4）软件备份等等。

2.4 服务商保证仅使用Zeiss（蔡司）原厂生产的零备件为客户进行维修服务，零备件价格按照原厂标准价格报价。
2.5 所有上门维修的工程师均具有厂家的培训证书，所有工程师必须持证上岗维修。

（二）、眼科多波长激光治疗系统(VISULAS TRION)，1台；眼底照相机(VISUCAM 224)，1台；眼底成像系统(Resight 500)，1台：
1、服务内容：

设备保修包含定期保养，服务热线支持，安全及性能优化，故障修复，设备零备件免费更换。 

2、服务要求：

2.1合同服务期内，保证被保修设备开机率≥95%（由于意外灾害等不可抗力和人为恶意以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间除外）。

2.2合同服务期内，接到医院故障通知时4小时内电话响应，工程师应在24小时内到达现场。

2.3服务期内，根据生产厂商的仪器保养规则及仪器的使用状况，服务商预先安排主动维护保养。根据不同仪器的保养规则制定保养计划，亦包括易损易耗件的检测及必要的系统测试和校准。服务商提供一年两次的主动维护保养并提供维护保养记录。
定期维护服务间隔进行，具体内容包括：（1）系统基本情况检查；（2）光路清洁与检查；（3）系统校准；（4）软件备份等等。

2.4 服务商保证仅使用Zeiss（蔡司）原厂生产的零备件为客户进行维修服务，并将优先安排零备件发送。
2.5 所有上门维修的工程师均具有厂家的培训证书，所有工程师必须持证上岗维修。

三、售后服务要求：

（1）定期保养：提供一年两次的主动保养计划，及时排查设备潜在的安全隐患，降低故障率，延长使用寿命，确保设备长期工作在最佳状态。
（2）维修热线支持：通过服务提供方的服务热线，客户可方便的报备Zeiss（蔡司）仪器的紧急维修需求，或进行其他相关事宜问询(如技术咨询，临床应用支持，索取产品信息等)。
（3）现场维修：接到报修电话后，及时评估设备故障原因，派遣工程师前往检修设备。

（4）响应时间：4小时内电话响应。如需现场维修，24小时到达现场维修。

（5）维修工程师：具有经过原厂培训考核并获得证书的服务工程师。

（6）维修保养报告：维修工程师维修保养后必须填写维修保养报告，并有科室验收签字。
